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1 Uppfdljningsomraden 2017

I arbetet med 2017 ars interkontrollplan har riskerna prioriterats fram frin dels tidigare
genomfoérd riskanalys samt MSVA-gruppens strategiska arbeten under viren/sommaren
2016. MSVA-gruppens styrelseledaméter, féretagsledning och fackliga parter har
gemensamt bedomt vilka risker som kan identifieras inom MSVA-gruppens
verksamhetsansvar och sedan graderat riskerna utifrin sannolikhet och konsekvens.

Foretagsledningen har sedan enligt uppdrag prioriterat vilka uppf6ljningsomriden som 4r
viktigast att kontrollera ur ett verksamhetsuppfoljningsperspektiv.

1.1 Rutiner

1.1.1  RISKHANTERING INOM VATTENFORSORJNING
Bolaget arbetar med si kallad HACCP eller (Hazard Analysis and Critical Control Points

eller pé svenska, faroanalys och kritiska styrpunkter) vilket ér en standardiserad arbetsmetod
som beskriver hur man systematiskt kartligger, bedomer och kontrollerar faror i
livsmedelsproduktionen med syfte att livsmedel ska vara sikra f6r konsumenten. Det kan
vara mikrobiologiska, kemiska, allergena och fysikaliska faror.

12017 ars internkontroll vill vi sikerstilla att framtagna faroanalyser omsitts till
systematiska handlingar och forbittringar inom vattenférsérjningsomradet.

1.1.2 KUNDNOJDHET

Infor ar 2016 fick bolaget uppdraget att dven sikerstilla bestillarkompetens inom
renhallningsskyldigheten for MSV-gruppens kommuner. Férsta

kommun ér Sundsvalls kommun genom att Reko Sundsvall AB numera ir deldgare i
MittSverige Vatten & Avfall AB. I samband med det utdkade uppdraget for MSV
genomfors férindringar inom varumirket och kommunikation och en gemensam
kundservice har inrittats.

Under 2017 vill vi férebygga risker inom kundfértroende och fértroendespann. Skillnader

i fortroendespann har tidigare férekommit mellan kommuner i vilka MSVA har uppdraget.
Under 2017 vill siikerstilla kundfortroendet samtidigt som vi inte vill se ett fértroendespann
mellan bolagets tvd kundgrupper, VA- och Avfallskunderna.

1.2 Kontrollmiljéer

1.2.1  MOTTAGANDE AV FARLIGT AVFALL

Under 2016 hade bolaget en incident inom verksamheten for mottagning av farligt avfall pa
Kretsloppsparken. Det ér av storsta vikt att ordning och reda sikerstills samt att
egenkontrollprogram gillande tillstaindspliktig verksamhet féljs.
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2 Aktiviteter & Moment 2017

21 Kontrollaktivitet 1
Omséttning av bolagets HACCP-arbete till systematiska och

dokumenterade handlingar

2.1.1  SYFTE

Kontrollaktivitet 1 genomfors for att sikerstilla att viktiga strategiska utredningar och
kartliggningar omsitts till handlingar inom bide strategiska och operativa
vattenskyddsarbeten.

2.2 Kontrollaktivitet 2
Fortroende hos kund i samband med verksamhetsfériandring
och aktiviteter som dr genomforda for att férebygga
fértroendespann

221 SYFTE

Kontrollaktivitet 2 genomfors for att stddja integreringen av vara kretsloppstjinster VA och
Avfall. Tidigare kundundersskningar har visat pa olika fortroende for bolaget beroende pa
vilken kommun kunden bor i. Nu vill vi séikerstilla kundfértroendet genom att 4ven titta pa
VA- och Avfallskunders upplevda skillnader i bemstande, kvalitet och allmin servicegrad.

2.3 Kontrollaktivitet 3
Genomlysning av bolagets rutiner for farligt avfall mottagning
pa kretsloppsparken

231 SYFTE

Kontrollaktivitet 3 genomfors for att sikerstilla att rutiner 4r uppdaterade, kiinda och
efterlevs gillande den tillstindspliktiga verksamheten mottagning av farligt avfall pi bolagets
Kretsloppspark vid Blaberget, Sundsvall.

3 Ansvariga for identifierade risker

3.1 Funktion

3.1.1  ANSVARIG PERSON

For kontrollaktivitet 1 dr Tomas Larsson, affirsomrideschef VA, ansvarig for att kontroll
genomfors.

Fér kontrollaktivitet 2 ir Cecilia Ostlund, kundservicechef, ansvarig f6r att kontroll
genomfors.

For kontrollaktivitet 3 4r Jonas Strandberg, affirsomradeschef Avfall, ansvarig for att
kontroll genomférs.
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4 Metoder vid arets interna kontroll

4.1 Stickprov

Bedoms inte vara aktuellt i arets plan.

4.2 Enkater

For kontrollaktivitet 2 analyseras och bedéms kundenkiter av olika slag samt resultatet av de
kommunikativa insatser som skett. En sammanviigd analys gors av bolagets externa
relationer och varfér skillnader finns samt vilka atgirder som kan vidtas fér att minska
eventuellt kundfortroendegap.

4.3 Komplett genomlysning

Bedoms inte vara aktuellt i drets plan

4.4  Ovrigt

Kontrollaktivitet 1 genomférs som egen revision av verksamhetsplanering och systematik
gillande viktiga utredningars implementering i planeringsarbetet och omsittning av planer
till handlingar. Fragor som sparbarhet, planeringsunderlag och beslut tas fram for att
verifiera och f6rbittra denna typ av arbeten.

Kontrollaktivitet 3 genomfors som platsbesok vid 2 olika tillfillen dir fysisk ordning inom
mottagningsstationen farligt avfall inventeras. Vid platsbesok ska dven journal for
egenkontroll analyseras och aterkoppling ska ske till arbetsgrupp och ledning via foretagets
arbetsmiljégrupp for att sedan tillféras det ordinarie internkontrollarbetet.

5 Rapportering
5.1 Organisation fér rapportering

Bestillare enligt styrelseuppdrag— Vd Micael Lofqvist
Kontrollaktivitet 1 — Rapportansvarig Tomas Larsson
Kontrollaktivitet 2 — Rapportansvarig Cecilia Ostlund
Kontrollaktivitet 3 — Rapportansvarig Jonas Strandberg

Interkontrollplanen beslutas av styrelsen. Samverkan sker med fackliga parter direkt efter
styrelsemote.
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6 Tidplan
6.1 Datum

Arets tre kontrollaktiviteter ska vara firdigrapporterade senast den 29 september 2017.

6.2 Hallpunkter generelit

Senast i januari skall den interna kontrollplanen antas av styrelsen. De rutiner eller
motsvarande som inte firdigrapporterats pa innevarande érs interna kontrollplan 6verférs till
ny plan aret efter.

Lopande rapportering ska ske vid varje ordinarie styrelsemate under verksamhetsaret.

Senast i december skall VD rapportera skriftligt till styrelsen och 4ven innehilla en samlad
egen bedémning 6ver hur interkontroller har fungerat i bolaget.

7 Riskbeddmning

Arets riskbedsmning ir genomférd gemensamt av MSVA-gruppens samtliga
styrelseledaméter samt MSV As ledningsgrupp och fackliga representanter. En kartliggning
utifrin bolaget olika verksamhetsperspektiv ir dokumentrad. Inom féljande perspektiv
identifierades risker: Ekonomi, Produktion Kund, Medarbetare och Utveckling.

71 Riskanalys

Riskanalysen redovisas nedan for respektive perspektiv och ér rankad utifrin den risk som
sammantagen fatt hogst riskvirde, S x K = Riskvirde, 1 = hogst risk osv..
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7.1.1  RISKER INOM KUNDPERSPEKTIVET
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7.1.3

7.1.4

RISKER INOM UTVECKLINGSPERSPEKTIVET
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7.1.5 RISKER INOM EKONOMIPERSPEKTIVET
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7.2  Ovrigt

7.21  OVRIGA KONTROLLAKTIVITETER

Nedan redovisas de aktiviteter som sker 16pande via ekonomienheten eller Servicecenter
Sundsvalls kommun. Interkontroll sker bade fysiskt och via inbyggda funktioner i system.
Dokumentation finns hos ekonomienheten och Servicecenter.

Kontroll kéer Ascendo (leverantérstakturasystem):

e Kontroll byggbolag; kontrollerar att byggbolag har féljt reglerna kring omvind
skatteskyldighet inom byggsektorn.

e Kontroll orsak & syfte; nir fakturor konterats pi utbildningskonto kontrolleras att det
framgér vilka som gitt utbildningen och vad utbildningen avser.

e Kontroll personalkostnader; nir fakturor konterats pa personalkostnader kontrolleras att
det 4r ritt konterat.

e Leasingbilar; kontroller att momsen har konterats ritt.

e Representation; nir fakturor konterats pé representationskontot kontrolleras att
deltagare och syftet med métet har angivits.
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Betalningar:

Filer Plusgirot och bankgirot; Person nr 1 skapar betalningsfil, person nr 2 kontrollerar
att totalsumman pa filen stimmer med underlaget samt gor stickprov pa minst 2
fakturor att belopp, pg/bg stimmer och att fakturan har godkints och attesterats enligt
gillande attestordning. Det innebir att minst 4 personer méste vara inblandade for att
kunna betala en faktura fran leverantdrsreskontran (giller dven aterbetalningar kund, se
separat rutin).

Manuella betalningar; Underlaget ska vara signerat av 2 personer och betalningen ska
goras av 2 personer (fér ej vara samma om har signerat underlaget).

Ovriga kontroller:

8

8.1

Kontroll ej brutna verifikationsnummerserier

Minadsvisa kontoavstimningar

Kontroll att projekt har konterats i ritt bolag

Kontroll nya leverantdrer; kontrollerar férst att leverantéren har f-skatt. Sedan godkinns
underlaget av en person i ledningsgruppen innan den nya leverantéren liggs upp. Person
nummer 2 kontrollerar att det ir ritt (systemloggen).

Mal & Kopplingar
Overgripande mal med interkontrollen

Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet (mal)
Tillférlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten (rapportering)
Efterlevnad av tillimpliga lagar och féreskrifter, policys och riktlinjer mm (regler)







